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REKLAMACNI RAD

obchodni spole¢nosti
Espresso Professional, s.r.o.
se sidlem Praha 4 — Modfany, Voraiska 2075/6, PSC 143 00 identifikacni
Cislo: 257 02 327
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 62547

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento Reklamacni tad upravuje postup a podminky uplatnéni prav z vadného plnéni u
profesiondlnich a domacich technologii zakoupenych u obchodni spolecnosti Espresso Professional,
s.1.0., a profesionalnich a domécich technologii zakoupenych u smluvnich partnerti obchodni spolecnosti
Espresso Professional, s.r.0., a profesionalnich a domacich technologii vyrobenych smluvnimi partnery
obchodni spolecnosti Espresso Professional, s.r.o., pro které obchodni spolecnosti Espresso
Professional, s.r.o. provadi servis téchto technologii (dale také jen ,reklamace technologii®). Tento
Reklamacni fad upravuje vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s reklamaci
technologii mezi obchodni spolecnosti Espresso Professional, s.r.o. (dale také jen ,,prodavajici*) a jinou
osobou (dale také jen ,.kupujici).

1.2. Znéni Reklamaéniho fadu mutize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu uc¢innosti ptedchoziho znéni Reklamaéniho fadu.

1.3. Reklamacéni tad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek. Uzavienim kupni
smlouvy kupujici vyjadifuje souhlas s VSeobecnymi obchodnimi podminkami a s timto Reklamaénim
fadem a potvrzuje, Ze je s nimi fadne sezndmen.

2. Odpovédnost prodavajiciho

2.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze technologie pfi pfevzeti kupujicim nemé vady. Prodévajici
zejména odpovida, ze v dobé, kdy kupujici technologii prevzal, ma vlastnosti, které si strany ujednaly,
a chybi-li ujednéni, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zdklad€ reklamy jimi provadeéné, Ze se technologie hodi k
ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva, ze
technologie odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo piedlohy, Ze je technologie v odpovidajicim mnozstvi,
mife nebo hmotnosti a Ze technologie vyhovuje pozadavkiim pravnich piedpisa.

2.2. Bod 2.1. tohoto Reklamacniho fadu se nepouzije u technologii prodavanych za niz$i cenu na vadu,
pro kterou byla niz§i cena ujednana, na opotfebeni technologii zptisobené jejim obvyklym uzivanim, u
pouzitych technologii na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou technologie méla
pti prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy technologie.
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2.3. Kupujici je povinen pii pievzeti technologii fadné prohlédnout a presveédcit se o jejich vlastnostech
a mnozstvi. V ptipadé zjevnych vad technologie je kupujici povinen tyto vady bezodkladn¢, nejpozdéji
do 72 hodin po jejich zjisténi, pisemné¢ oznamit prodavajicimu. Na pozd¢ji uplatiované reklamace z
divodu zjevnych vad nemusi byt bran prodavajicim zietel.

2.4. V ptipadé, ze byla technologie dle smlouvy kupujicimu odeslana, je kupujici povinen ihned pii
dodani technologii fadné prohlédnout a presveédCit se o jejich vlastnostech a mnozstvi. Zjevnou vadu
technologie nebo jejiho obalu je kupujici povinen bezodkladné fesit s dopravcem a pisemné uvést do
predavaciho protokolu (pfepravniho listu). Kupujici neni povinen takovouto technologii od dopravce
prevzit. Pokud kupujici takovouto technologii pfevezme, je povinen tyto zjevné vady bezodkladné,
nejpozdéji do 72 hodin po prevzeti technologie, pisemné oznamit prodavajicimu. Na pozdé&ji
uplatiiované reklamace z diivodu zjevnych vad neuvedenych v pieddvacim protokolu (pfepravnim listé)
nemusi byt bran prodavajicim zietel.

3. Zaruka za jakost

3.1. Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost v délce dvaceti ¢tyf mésici na domaci
technologie a v délce dvanacti mésicii na profesionalni technologie. Prodavajici se touto zarukou
zavazuje, ze po tuto dobu bude technologie zptsobila k pouziti pro obvykly tc¢el nebo Ze si zachova
obvyklé vlastnosti.

3.2. Zaru¢ni doba pocina bézet ode dne odevzdani technologie kupujicimu. Byla-li technologie dle
smlouvy odeslana, zaru¢ni doba pocina bézet ode dne dojiti technologie do mista urceni. V piipade
prodeje technologii smluvnim partnery prodavajicitho pocind zaru¢ni doba bézet ode dne odevzdani
technologii konecnému kupujicimu. Po dobu trvani reklamaéniho procesu zaru¢ni doba nebézi.
Ptedanim technologie kupujicimu po vytizeni reklamac¢niho procesu pokracuje ptivodni zaru¢ni doba.
Piivodni zaru¢ni doba vSak pokracuje nejpozdeji od prvniho dne nésledujiciho po uplynuti doby, ve které
si mél kupujici vyzvednout technologii dle bodu 9.2. tohoto Reklamac¢niho tadu. V ptipadé¢ vymeny
technologie v ramci zaru¢ni opravy pokracuje piivodni zaru¢ni doba.

3.3. V piipad€ opravy technologie poskytuje prodavajici zaruku na provedenou opravu dle bodu 8.
Servisniho fadu prodavajiciho.

3.4. V ptipadé nezarucni opravy nedochazi k pteruseni zaru¢ni doby po dobu, kdy je technologie v
oprave.

3.5. Kupujici nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po odevzdani technologie kupujicimu vnéjsi
udalost. To neplati, zplsobil-li vadu prodavajici.

4. Prava kupujiciho z vad technologii

4.1. Nema-li technologie vlastnosti uvedené v bodu 2. tohoto Reklamacniho fadu, je vadna. Za vadu se
povazuji i vady v dokladech nutnych k uzivani technologie. Prava kupujiciho z vadného plnéni zaklada
vada, kterou mé technologie pfi pfevzeti kupujicim, byt se projevi az pozdgji. Pravo kupujiciho z
vadného plnéni zalozi i pozd¢ji vznikla vada, kterou prodavajici zpiisobil porusenim své povinnosti.
Povinnosti prodavajiciho ze zaruky za jakost tim nejsou dotceny.



ESPRESSO

PROFESSIONAL

PROFESSIONAL COFFEL SOLUTIONS

4.2. Nema-li technologie vlastnosti uvedené v bodu 2. tohoto Reklamacéniho fadu, muze kupujici
pozadovat i dodani nové technologie bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimétené.
Pokud se vada tyka pouze soucasti technologie, miize kupujici pozadovat jen vyménu této soucasti za
novou. Neni-li to mozné, maze kupujici odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, jedna se o nepodstatné poruseni
smlouvy, a v takovém piipad¢ ma kupujici vzdy pravo vyhradné na bezplatné odstranéni vady opravou
véci nebo na pfimétrenou slevu z kupni ceny.

4.3. Pravo na dodani nové technologie nebo vyménu soucasti ma kupujici i v ptipad¢ odstranitelné vady,
pokud nemiiZe technologii fadn¢ uzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pripadé ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit. Za opakovany vyskyt vady po oprave se
povazuje stejna vada, jez byla v zarucni dob¢ jiz nejméné dvakrat odstrafiovana a ktera se znovu
vyskytne. Byla-li technologie v dob¢ pied uplatnénim reklamace opravovana nejméné tikrat pro riizné
odstranitelné vady, ma se za to, ze trpi vétSim poctem vad.

4.4. Pokud kupujici od smlouvy neodstoupi ani neuplatni pravo na dodani nové technologie bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu, mize pozadovat piiméienou slevu z ceny technologie. Kupujici
ma pravo na pifiméfenou slevu i v pfipade€, ze mu prodavajici nemize dodat novou technologii bez vad,
vymenit jeji soucast nebo technologii opravit, jakoz i v ptipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v
priméfené dobé nebo v piipadé, Ze by zjednani napravy plsobilo zna¢né obtize kupujicimu.

4.5. Pokud ma vadu technologie, ktera byla prodana jako pouzita nebo byla prodana se slevou
zohlednujici jeji nizsi kvalitu v dob¢ prodeje, ma kupujici misto prava na vymeénu technologie pravo na
pfimétenou slevu.

4.6. Pii dodani nové technologie vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady technologii piivodné
dodanou. Kupujici nemaze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové technologie, nemuze-li
puvodné zakoupenou technologii vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel, véetné veskerého prislusenstvi,
dokladu o koupi a navodu k pouziti technologie. To neplati v pfipadé, pokud doslo ke zméné stavu
technologie v disledku prohlidky provedené prodavajicim za ucelem zjisténi vady, pokud pouzil
kupujici technologii jest¢ pied objevenim vady, pokud kupujici nezptisobil nemoznost vraceni
technologie v nezménéném stavu jednanim nebo opomenutim.

4.7. Neuplatnil-li kupujici pravo z vadného plnéni u prodavajiciho v€as po té, co ji mohl pii v€asné
prohlidce a dostate¢né péci zjistit, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

5. NemozZnost uplatnéni prav kupujiciho z vadného plnéni, zamitnuti reklamace

5.1. Odpovédnost prodavajiciho za vady technologii nevznika a kupujici neméa prava z vadného plnéni
a reklamace bude zamitnuta zejména v ptipadech, kdy vada nebo poskozeni technologii prokazatelné
vznikla v disledku nepravidelné a neodborné tidrzby technologii, neprovadéni pravidelné dekalcifikace,
vad zpusobenych vodnim kamenem, usazeninami a dal§imi necistotami v disledku absence filtrace
vody, vad zpusobenych uzivanim technologii v rozporu s jejich i¢elem a v rozporu s navodem na pouziti
a kupni smlouvou, hrubym zachazenim, nevhodnym skladovanim, pouzitim jiného neZ vyrobcem
schvaleného piisluSenstvi, pfipojenim na elektricky rozvod nespravnych parametrii (napéti, kmitocet),
elektrickym pfepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou b&€znych odchylek,
ptirodnimi Zivly, neodvratitelnymi udalostmi ¢i plisobenim vyssi moci, mechanickym poskozenim, které
bylo zplsobeno uzivatelem, dale vad vzniklych nespravnym postupem pfi instalaci technologii,
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obvyklym opotfebenim, pfi nedodrzeni spravného zplisobu pouzivani, obsluhy a udrzby vyrobku v
rozporu s navodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v zaru¢nim listu nebo s obecné
znamymi pravidly uzivani, pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je piimo vyrobcem urceno nebo které
jednoznacéné vyplyva z povahy véci, zasahem neopravnéné osoby do vyrobku, neodbornou opravou
vyrobku, a je-li odstranén typovy Stitek nebo byly-li odstranény nebo poskozeny plomby v piipadé, Ze
je technologie plombami opatfena, nebo jedna-li se o reklamovanou technologii odlisnou od technologie
uvedené na daiiovém dokladu ¢i je-li na technologii odlisné vyrobni ¢islo od toho, jez je uvedeno v
zaruénim listu.

5.2. Odpoveédnost prodavajiciho za vady technologii nevznika a kupujici nema prava z vadného plnéni
a reklamace bude zamitnuta dale v pfipadech opotiebeni technologie zptisobené obvyklym uzivanim, u
technologie prodavané za niz$i cenu za vadu, pro kterou byla nizs$i cena ujednana, u pouzité technologie
za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou méla technologie pti prevzeti kupujicim.

5.3. Kupujici nema prava z vadného plnéni v pfipade, pokud prodavajici kupujiciho pied prevzetim
technologie upozornil, Ze technologie mé vadu, nebo pokud kupujici vadu sam zptsobil. Kupujici nema
prava z vadného plnéni dale v piipad¢, jedna-li se o vadu, kterou musel kupujici s vynalozenim obvyklé
pozornosti poznat jiz pti uzavieni kupni smlouvy. To neplati, vjistil-li ho prodavajici vyslovné, Ze
technologie je bez vad, anebo zastiel-1i prodavajici vadu Istive.

5.4. Vada, kterd vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim do provozu, je
povazovana za vadu pouze v piipad¢, pokud tato montaz nebo uvedeni do provozu byly sjednany v
kupni smlouve a provedeny prodavajicim nebo jinou opravnénou osobou na odpovédnost prodavajiciho.

5.5. Na darky, které prodavajici poskytuje bezplatné¢ v ramci kupni smlouvy na jinou placenou
technologii, nelze uplatnit zdruku za jakost ani odpovédnost za vady nad ramec zakona. V piipade
odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici povinen véc, kterd je poskytovana jako darek, vratit v
puvodnim stavu prodavajicimu.

6. Uplatnéni prav z vad technologii

6.1. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, na kterou se vztahuje zaruka za jakost, v zaru¢ni dobé
poskytnuté dle bodu 3. tohoto Reklamacniho fadu. V piipadé prodeje technologii v obchod¢ je kupujici,
ktery je zéaroven spotiebitelem, opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zakoupené
technologie, v dobé¢ dvaceti ¢tyt mésict od prevzeti technologie, pfi¢emz se ma za to, ze vada existovala
jiz v dobé prevzeti, pokud se projevila do 6 mésici od tohoto prevzeti, pokud neni prokazan opak.
Ostatni vady je kupujici povinen uplatnit u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o vade
mohl nebo mél dozvédet.
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6.2. Reklamaci technologie kupujici uplatiuje osobné v provozovné prodavajiciho na adrese Vorarska
2075/6, 143 00 Praha 4 — Modrany a Namésti Republiky 366/1 614 00 Brno — Husovice to v pracovni
dobé od 09:00 do 15:30, nebo reklamovanou technologii mize kupujici zaslat pfepravni sluzbou na
uvedenou adresu.

6.3. V pripadé zaslani technologie pifepravni sluzbou je kupujici povinen zabalit reklamovanou
technologii tak, aby zabaleni spliiovalo naroky piepravy a aby béhem piepravy nedoslo k poskozeni
technologie. Zasilka musi obsahovat reklamovanou technologii véetné kompletniho ptisluSenstvi, kopii
datiového dokladu a zaru¢niho listu, popis reklamované vady, jak se vada projevuje, jaké pravo z
odpovédnosti za vady uplatiiuje a Gplné kontaktni tdaje kupujiciho (jméno, adresa bydlisté, telefonni
¢islo, e-mailova adresa).

6.4. Pii uplatnéni reklamace je kupujici povinen piedlozit daniovy doklad a zaruc¢ni list. Neni-li pfi koupi
technologie pfikladan také zarucni list, k uplatnéni reklamace slouzi daniovy doklad, na ktery byla
reklamovand technologie zakoupena kupujicim. Déle je kupujici povinen prodavajicimu sdélit podrobny
popis vady, jak se vada projevuje, jaké pravo z odpovédnosti za vady uplatiiuje a svoje uplné kontaktni
udaje (jméno, adresa bydlisté, telefonni ¢islo, e-mailova adresa).

6.5. Pokud kupujici neuvede svoje Uplné kontaktni udaje (jméno, adresa bydlisté, telefonni Cislo, e-
mailova adresa), neni prodavajici povinen informovat kupujiciho o vyfizeni reklamace. V takovém
pripad¢ je povinnosti kupujiciho, aby se o stavu reklamace informoval sam.

6.6. Kupujici je povinen pii uplatnéni reklamace predat technologii kompletni. V ptipade, ze kupujici
nedodé technologii kompletni a jeji kompletnost je nezbytna ke zjisténi existence reklamované vady
a/nebo k jejimu odstranéni, lhita pro vytizeni reklamace pocind bézet az nasledujici den po dni dodani
chybéjicich ¢asti technologie.

6.7. Kupujici je povinen pii uplatnéni reklamace piedat technologii ¢istou v souladu s hygienickymi
predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami vcetné vSech soucasti a piislusenstvi.

6.8. V pripadé, ze kupujici neptevzal technologii od dopravce dle bodu 2.4. tohoto Reklama¢niho fadu,
je povinen o duvodu a zjisténé vadé technologie bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho. V
pripadeé, ze kupujici technologii od dopravce pievzal a technologie je poskozena, ackoliv byl obal
neporuseny, je kupujici povinen nejpozdéji do 72 hodin od pievzeti technologie o této skutecnosti
informovat prodavajiciho. K reklamaci je potfeba dolozit fotografie vn&jsiho obalu, poskozeného zbozi,
jeho zabaleni uvnitt zasilky vcetné pouzitych vnitfnich vyplni. Kupujici je povinen zajistit, aby se
zasilkou nebylo manipulovano az do vyjadieni pfepravce a uchovat veskery obalovy material. Bez
dodrZeni téchto podminek vcetné dolozeni vSech uvedenych fotografii neni prodavajici povinen
dodate¢n¢ uznat reklamaci na poskozeni technologii pii piepravé.
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7. Odmitnuti p¥ijeti technologie do reklamaé¢niho procesu

7.1. Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti technologie do reklamace, pokud je
technologie znecisténa nebo jsou znecistény jeji soucasti a ptislusenstvi.

7.2.  Prodavajici je opravnén odmitnou reklamaci technologie také v ptipadé, ze technologie
neni pfedavana v souladu s hygienickymi predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami.

7.3.  Pokud prodavajici ptijme technologii do reklama¢niho procesu i v piipadé, kdyz
technologie neni piedavana ¢ista v souladu s hygienickymi ptedpisy a obecnymi hygienickymi
zasadami, je kupujici povinen uhradit poplatek ve vysi 1 150,- K¢ za vycisténi technologie.

7.4.  Prodavajici je opravnén odmitnou reklamaci technologie rovnéz v piipadé, ze
technologie nesplnuje podminky pro uplatnéni reklamace stanovené timto Reklama¢nim fadem.

8. Prijeti a vyFizeni reklamace

8.1. Uplatnéni reklamace a piijeti reklamované technologie do reklamacniho procesu potvrdi prodavajici
kupujicimu pisemné na Protokolu o reklamaci, kde uvede alesponi den ptevzeti technologie do
reklamace, popis vady, jaky zpisob vyfizeni reklamace je kupujicim pozadovan, predpokladanou dobu
vyfizeni reklamace. Kupujici je povinen pfi sepisovani Protokolu o reklamaci uvést veskeré pozadované
udaje, jejichz uplnost a spravnost potvrzuje v Protokolu o reklamaci. Protokol o reklamaci slouzi
kupujicimu jako doklad pfii vyporadani reklamace. Pokud kupujici technologii do reklamacéniho fizeni
zaslal pfepravni sluzbou, obdrzi Protokol o reklamaci e-mailem.

8.2. Reklamace vcetn¢ odstranéni vady musi byt vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do 30 dnti
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi lhiité. V ptipadé
nutnosti dovozu nahradnich dilii potfebnych k opraveé technologie ze zahrani¢i se doba vyfizeni
reklamace prodluzuje na 60 dnd, pfiCemz prodavajici je povinen o této skute¢nosti kupujiciho
informovat. Marné uplynuti lhlity k vyfizeni reklamace se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.
Lhita pro vytizeni reklamace pocina béZet nasledujici den po dni uplatnéni reklamace. V ptipad€ zaslani
technologie pfepravni sluzbou pocina bézet lhiita pro vytizeni reklamace nasledujici den po dni pievzeti
reklamované technologie proddvajicim od prepravce.

8.3. Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu veskerou soucinnost k ovéfeni existence
reklamované vady a k jejimu odstranéni, véetné vyzkouSeni nebo demontaze vyrobku.

8.5. O zpusobu vyfizeni reklamace rozhodne opravnény zastupce prodavajiciho na zakladé vyjadieni
servisniho technika. V ramci rozhodnuti o reklamaci stanovi prodavajici zejména, zda se vada
technologie pii jejim zjiStovani projevila a pfi¢inu vady, zda se jedna o vadu, na niz se vztahuje zaruka
za jakost (tzv. zaru¢ni oprava), nebo se o takovou vadu nejedna (tzv. nezarucni oprava nebo pozarucni
oprava), navrhovany zplsob odstranéni vady technologie, pfedpokladanou cenu odstranéni vady
vyrobku v pfipadé, jedna-li se o nezarucni nebo pozarucni opravu.
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8.6. Zarucni oprava je oprava v zarucni dobé, pokud nejde o nezarucni opravu. Pozarucni oprava je
oprava provedena po uplynuti zaruc¢ni doby a je hrazena kupujicim dle platného ceniku prodavajiciho.
Nezaru¢ni oprava je jakakoli oprava, na kterou se nevztahuje zaruka a pritom je technologie jesté v
zaruéni dob¢, a je hrazena kupujicim dle platného ceniku prodavajiciho. Provedeni zarucnich,
pozaruénich a nezarucnich oprav se fidi Servisnim fadem prodavajiciho.

8.7. O nezarucni opravu se jednd zejména v ptipadé, Ze se jedna o opravu vad vzniklych v disledku
nepravidelné a neodborné udrzby technologii, neprovadéni pravidelné dekalcifikace, vad zpiisobenych
vodnim kamenem, usazeninami a dal$imi necCistotami v dusledku absence filtrace vody, vad
zpusobenych uzivanim technologii v rozporu s jejich ucelem a v rozporu s ndvodem na pouziti a kupni
smlouvou, hrubym zachazenim, nevhodnym skladovanim, pouzitim jiného nez vyrobcem schvaleného
pfislusenstvi, pfipojenim na elektricky rozvod nespravnych parametri (napéti, kmitocet), pfirodnimi
zivly, neodvratitelnymi udalostmi ¢i pisobenim vys§i moci, mechanickym poskozenim, které bylo
zpusobeno uzivatelem, dale vad vzniklych nespravnym postupem pii instalaci technologii, obvyklym
opotiebenim, pfi nedodrzeni spravného zptisobu pouzivani a udrzby vyrobku, zdsahem neopravnéné
osoby do vyrobku, neodbornou opravou vyrobku, a je-li odstranén typovy Stitek.

8.8. Prodavajici odpovida za poSkozeni, ztratu nebo zniceni technologie pievzaté do reklamacniho
procesu po dobu trvani reklamacniho procesu.

8.9. Pti vyrizeni reklamace opravou technologie se pti provadéni opravy postupuje dle Servisniho fadu
prodavajiciho.

9. Vyzvednuti technologii z reklama¢niho procesu

9.1. O vyftizeni reklamace prodévajici informuje kupujiciho sms zpravou na telefonni ¢islo nebo zpravou
na e-mailovou adresu kupujictho uvedené v Protokole o reklamaci, nebo v pfipadé, pokud byla
technologie zaslana pfepravni sluzbou, na telefonni ¢islo nebo na e-mailovou adresu uvedené v
zasilce.

9.2. Kupujici je povinen vyzvednout si technologii nejpozdéji do jednoho mésice od vyrozuméni
prodavajiciho dle bodu 9.1. tohoto Reklamacniho tadu.

9.3. Nevyzvedne-li si kupujici technologii dle bodu 9.2. tohoto Reklamacniho fadu, je povinen zaplatit
poplatek za uskladnéni nevyzvednuté technologie ve vysi 70,- K¢ za kazdy i zapocCaty den, kdy bude
nevyzvednutd technologie uskladnéna u prodavajiciho.

9.4. Nevyzvedne-li si kupujici technologii ani ve 1htté Sesti mésicti ode dne, kdy si ji byl kupujici
povinen vyzvednout dle bodu 9.2. tohoto Reklamac¢niho fadu, ma prodavajici pravo na ucet kupujiciho
technologii prodat. Prodavajici vyrozumi pisemné kupujiciho na adresu uvedenou na Protokolu o
reklamaci o zamyS$leném prodeji technologie s tim, ze mu stanovi nahradni lhutu k vyzvednuti
technologie v délce jednoho mésice od odeslani vyrozuméni.
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9.5. Pokud ani v ndhradni 1htit¢ k vyzvednuti véci dle bodu 9.4. tohoto Reklamacniho fadu si kupujici
technologii nevyzvedne, je prodavajici opravnén technologii prodat. Dojde-li k prodeji nevyzvednuté
technologie, vyplati prodavajici kupujicimu vytéZzek prodeje po odecteni ceny opravy v pripadé
nezarucni nebo pozaruéni opravy, poplatku za uskladnéni a nakladd prodeje. Pravo na vytézek prodeje
musi kupujici uplatnit u prodavajiciho.

9.6. Prodévajici neodpovida za poSkozeni, ztratu nebo zniceni technologie ptevzaté do reklamacniho
procesu po dobé, ve které si ji byl kupujici povinen vyzvednout dle bodu 9.2.
tohoto Reklamacniho fadu.

9.7. Pti vyzvednuti technologie z reklamac¢niho procesu vyda prodavajici kupujicimu pisemny Protokol
o reklamaci, kde uvede alespon den pievzeti technologie do reklamace, popis vady, jaky zptisob vytizeni
reklamace je kupujicim pozadovan, zpiisob vytizeni reklamace, v ptipad€ opravy technologie provedeni
opravy a délku jejiho trvani, den vyftizeni reklamace a den vyzvednuti technologie z reklamace, ptipadné
zdivodnéni zamitnuti reklamace

9.8. Pti vydeji technologie po vyfizeni reklamace je kupujici povinen piedlozit doklad, ktery obdrzel pii
prijeti technologie do reklama¢niho procesu, popiipadé¢ musi prokazat svoji totoznost.

10. Naklady spojené se zjiStovanim vady

10.1. V ptipadech, kdy odpovédnost prodavajiciho za vady technologii nevznika a kupujici nema prava
z vadného plnéni dle bodu 5. tohoto Reklamacniho fadu, dale v piipadech, kdy se reklamovana vada pti
posouzeni prodavajicim neprojevila, a v ptipadech posouzenych prodavajicim jako nezaru¢ni nebo
pozaruéni opravy, muze kupujici opravu technologie odmitnout. Pokud si kupujici nepfeje odstranéni
vady nebo neoznami ve sjednané lhuté prodavajicimu své stanovisko a prodavajici neprovede opravu,
kupujici se zavazuje uhradit naklady spojené se zjistovanim vady = diagnostika ve vysi hodinové sazby
dle platného ceniku prodavajiciho.

11. Mimosoudni FeSeni spora

11.1. Vesker¢ spory vyplyvajici z reklamacniho procesu jsou v prvni fadé feseny smirnou cestou. Pokud
neni spor vyfeSen smirn€, je kupujici, jedna-li se o spotiebitele, opravnén podat navrh na mimosoudni
feseni sporu k uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti, kterym je: Ceska
obchodni inspekce

Usttedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

ID datové schranky: x7cab37

E-mailova adresa: adr@coi.cz

Internetové stranky: adr.coi.cz
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11.2. V ptipadé sporu mezi prodavajicim a kupujicim, ktery se nepodatilo mezi stranami urovnat pfimo,
poskytne prodavajici kupujicimu informace uvedené v bodu 11.1. v listinné podob€ nebo na jiném
trvalém nosici dat.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Tento Reklamacni ad nabyva platnosti a u€¢innosti dne 24.
4. 2017, neni-li mezi Gcastniky pisemné dohodnuto néco jiného, a nahrazuje veSkera predchozi znéni.

Zmény Reklamacniho tadu jsou vyhrazeny. V ptipad€é vzniku nové verze platnost této automaticky
zanika.

12.3. Dalsi prava kupujiciho, ktera se k zakoupené technologii vazou, nejsou timto Reklamaénim fadem
dotcena.

12.2. Prava a povinnosti stran timto Reklama¢nim fadem vyslovné neupravena se fidi ustanovenimi
prislusnych pravnich ptedpist, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, v jeho platném
znéni, a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v jeho platném znéni.

Reklamacni fad vydala spole¢nost dne 24.4. 2017
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