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REKLAMACNI RAD

obchodni spole¢nosti
Espresso Professional, s.r.o.
se sidlem Praha 4 — Modtany, Voraiska 2075/6, PSC 143 00
identifikacni ¢islo: 257 02 327
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 62547

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Tento Reklamac¢ni fad upravuje postup a podminky uplatnéni prav z vadného plnéni u
profesiondlnich a domécich technologii zakoupenych u obchodni spolec¢nosti Espresso
Professional, s.r.o., a profesionalnich a domacich technologii zakoupenych u smluvnich
partnertt obchodni spoleénosti Espresso Professional, s.r.o., a profesionalnich a domacich
technologii vyrobenych smluvnimi partnery obchodni spole¢nosti Espresso Professional,
s.r.o., pro které obchodni spole¢nosti Espresso Professional, s.r.o. provadi servis téchto
technologii (dale také jen ,,reklamace technologii). Tento Reklamacni fad upravuje vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s reklamaci technologii mezi
obchodni spole¢nosti Espresso Professional, s.r.o. (dale také jen ,,prodavajici‘) a jinou osobou
(dale také jen ,.kupujici*).

1.2.  Znéni Reklama¢niho fadu mtze prodavajici ménit ¢i doplhovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikld po dobu ucCinnosti pfedchoziho znéni
Reklamaéniho tadu.

1.3. Reklamacni tad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek. Uzavienim
kupni smlouvy Kkupujici vyjadiuje souhlas s V§eobecnymi obchodnimi podminkami a s timto
Reklamaénim fadem a potvrzuje, Ze je s nimi fadn¢ seznamen.

2. Odpovédnost prodavajiciho

2.1.  Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze technologie pii pievzeti kupujicim nema vady.
Prodavajici zejména odpovida, Zze v dobé, kdy kupujici technologii pfevzal, ma vlastnosti,
které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zaklad¢é reklamy jimi
provadéné, ze se technologie hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva, Ze technologie odpovida jakosti nebo
provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle
smluveného vzorku nebo ptedlohy, Ze je technologie v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo
hmotnosti a ze technologie vyhovuje pozadavkiim pravnich ptedpisa.

2.2.  Bod 2.1. tohoto Reklamaéniho tadu se nepouzije u technologii prodavanych za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana, na opotiebeni technologii zptsobené jejim
obvyklym uzivanim, u pouzitych technologii na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotfebeni, kterou technologie méla pii pievzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy
technologie.
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2.3.  Kupujici je povinen pti pievzeti technologii fadné prohlédnout a piesvédCit se o jejich
vlastnostech a mnozstvi. V piipadé zjevnych vad technologie je kupujici povinen tyto vady
bezodkladné¢, nejpozdéji do 72 hodin po jejich zjisténi, pisemné oznamit prodavajicimu. Na
pozdéji uplatinované reklamace z diivodu zjevnych vad nemusi byt bran prodavajicim zfetel.
2.4.  V ptipadé, Ze byla technologie dle smlouvy kupujicimu odeslana, je kupujici povinen
ihned pfi dodani technologii fadn¢ prohlédnout a piesvédcCit se o jejich vlastnostech a
mnozstvi. Zjevnou vadu technologie nebo jejiho obalu je kupujici povinen bezodkladné fesit s
dopravcem a pisemné uvést do predavaciho protokolu (ptepravniho listu). Kupujici neni
povinen takovouto technologii od dopravce prevzit. Pokud kupujici takovouto technologii
pfevezme, je povinen tyto zjevné vady bezodkladné€, nejpozd€ji do 72 hodin po prevzeti
technologie, pisemné oznamit prodavajicimu. Na pozd¢ji uplatiované reklamace z divodu
zjevnych vad neuvedenych v ptedavacim protokolu (pfepravnim list€) nemusi byt bran
prodavajicim zietel.

3. Zaruka za jakost

3.1.  Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost v délce dvaceti ¢tyf mésici na
domaci technologie a v délce dvanacti mésicti na profesionalni technologie. Prodavajici se
touto z&rukou zavazuje, ze po tuto dobu bude technologie zpusobila k pouziti pro obvykly
ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

3.2.  Zaru¢ni doba pocina béZet ode dne odevzdani technologie kupujicimu. Byla-li
technologie dle smlouvy odeslana, zaruéni doba pocind bézet ode dne dojiti technologie do
mista ur€eni. V piipadé prodeje technologii smluvnim partnery prodavajiciho poc¢ina zaru¢ni
doba béZet ode dne odevzdani technologii koneénému kupujicimu. Po dobu trvani
reklamacniho procesu zaru¢ni doba nebézi. Predanim technologie kupujicimu po vyftizeni
reklamacniho procesu pokracuje ptivodni zaru¢ni doba. Plivodni zaru¢ni doba vSak pokracuje
nejpozdéji od prvniho dne nasledujiciho po uplynuti doby, ve které si mél Kkupujici
vyzvednout technologii dle bodu 9.2. tohoto Reklamac¢niho fadu. V pripadé vymeény
technologie v ramci zaru¢ni opravy pokracuje puvodni zaru¢ni doba.

3.3.  V pripadé opravy technologie poskytuje prodavajici zaruku na provedenou opravu dle
bodu 8. Servisniho fadu prodavajiciho.

3.4. 'V ptipadé nezarucni opravy nedochazi k ptreruseni zaruéni doby po dobu, kdy je
technologie v oprave.

3.5.  Kupujici nemad pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po odevzdani technologie
kupujicimu vnéjsi udalost. To neplati, zpusobil-li vadu prodavajici.

4. Prava kupujiciho z vad technologii

4.1.  Nema-li technologie vlastnosti uvedené v bodu 2. tohoto Reklamaéniho tadu, je vadna.
Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych k uzivani technologie. Prava kupujiciho z
vadného plnéni zaklada vada, kterou mé technologie pii pievzeti kupujicim, byt se projevi az
pozdéji. Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaloZi i pozdé&ji vznikla vada, kterou prodavajici
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zpusobil porusenim své povinnosti. Povinnosti prodavajiciho ze zaruky za jakost tim nejsou
dotceny.

4.2.  Nema-li technologie vlastnosti uvedené v bodu 2. tohoto Reklamac¢niho fadu, muize
kupujici pozadovat i dodani nové technologie bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepiimétené. Pokud se vada tyka pouze soucasti technologie, miize kupujici pozadovat jen
vyménu této soucasti za novou. Neni-li to mozné, muze kupujici odstoupit od smlouvy. Je-li
to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, jedna se o nepodstatné poruseni smlouvy, a v takovém piipadé ma kupujici vzdy
pravo vyhradné na bezplatné odstranéni vady opravou véci nebo na ptimétenou slevu z kupni
ceny.

4.3. Pravo na dodani nové technologie nebo vyménu soucasti ma kupujici i v piipadé
odstranitelné vady, pokud nemiize technologii f4dné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
oprave nebo pro vétsi pocet vad. V takovém ptipadé ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit.
Za opakovany vyskyt vady po opravé se povazuje stejna vada, jez byla v zarucni dobé¢ jiz
nejmén¢ dvakrat odstraiiovana a kterd se znovu vyskytne. Byla-li technologie v dobé pied
uplatnénim reklamace opravovana nejméné tfikrat pro riizné odstranitelné vady, ma se za to,
ze trpi vétsim poctem vad.

4.4. Pokud kupujici od smlouvy neodstoupi ani neuplatni prdvo na dodani nové
technologie bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu, mize pozadovat pirimérenou
slevu z ceny technologie. Kupujici ma pravo na piiméfenou slevu i v piipad€, Zze mu
prodéavajici nemtze dodat novou technologii bez vad, vymeénit jeji soucast nebo technologii
opravit, jakoz 1 v ptipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v ptiméiené dobé nebo v ptipade,
ze by zjednani napravy plsobilo zna¢né obtize kupujicimu.

4.5. Pokud ma vadu technologie, kterd byla prodana jako pouzitd nebo byla prodana se

slevou zohlednujici jeji nizsi kvalitu v dobé prodeje, ma kupujici misto prava na vyménu
technologie pravo na ptfiméfenou slevu.

4.6.  Pii dodani nové technologie vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady technologii
puvodné dodanou. Kupujici nemlze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové
technologie, nemtize-li pivodné zakoupenou technologii vratit v tom stavu, v jakém ji
obdrzel, véetné veskerého ptislusenstvi, dokladu o koupi a ndvodu k pouziti technologie. To
neplati v piipadé, pokud doslo ke zmén¢ stavu technologie v disledku prohlidky provedené
prodéavajicim za ucelem zjisténi vady, pokud pouzil kupujici technologii jesté pied objevenim
vady, pokud kupujici nezplsobil nemoZznost vraceni technologie v nezménéném stavu
jednanim nebo opomenutim.

4.7.  Neuplatnil-li kupujici pravo z vadného plnéni u prodavajiciho vcas po té, co ji mohl
pii v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

5. Nemoznost uplatnéni prav kupujiciho z vadného plnéni, zamitnuti reklamace

5.1.  Odpovédnost prodavajiciho za vady technologii nevznikd a kupujici nema prava z
vadného plnéni a reklamace bude zamitnuta zejména v piipadech, kdy vada nebo poskozeni
technologii prokazateln¢ vznikla v dusledku nepravidelné a neodborné udrzby technologii,
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neprovadéni pravidelné dekalcifikace, vad zptisobenych vodnim kamenem, usazeninami a
dal$imi necistotami v dusledku absence filtrace vody, vad zpusobenych uzivanim technologii
v rozporu s jejich ucelem a v rozporu s navodem na pouziti a kupni smlouvou, hrubym
zachazenim, nevhodnym skladovanim, pouzitim jiného nez vyrobcem schvaleného
pfisluSenstvi, pfipojenim na elektricky rozvod nespravnych parametrti (napéti, kmitocet),
elektrickym ptepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych
odchylek, pfirodnimi Zzivly, neodvratitelnymi uddlostmi ¢i plisobenim vyS§i moci,
mechanickym poSkozenim, které bylo zplisobeno uZivatelem, déale vad vzniklych nespravnym
postupem pii instalaci technologii, obvyklym opotfebenim, pti nedodrZeni spravného zpiisobu
pouzivani, obsluhy a udrzby vyrobku v rozporu s ndvodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi
na obalu nebo v zdruénim listu nebo s obecné znamymi pravidly uZivani, pouZivanim v
podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo vyrobcem ureno nebo které jednoznacné
vyplyva z povahy véci, zadsahem neopravnéné osoby do vyrobku, neodbornou opravou
vyrobku, a je-li odstranén typovy Stitek nebo byly-li odstranény nebo poSkozeny plomby v
ptipad¢, Ze je technologie plombami opatfena, nebo jedna-li se o reklamovanou technologii
odlisnou od technologie uvedené na daiiovém dokladu ¢i je-1i na technologii odli$né vyrobni
Cislo od toho, jez je uvedeno v zaru¢nim listu.

5.2. Odpovédnost prodavajiciho za vady technologii nevznikd a kupujici nema prava z
vadného plnéni a reklamace bude zamitnuta dale v piipadech opotiebeni technologic
zpisobené obvyklym uzivanim, u technologie prodadvané za nizsi cenu za vadu, pro kterou
byla niz$i cena ujednana, u pouzité technologie za vadu odpovidajici miie pouzivani nebo
opotiebeni, kterou méla technologie pii pfevzeti kupujicim.

5.3. Kupujici nemé prava z vadného plnéni v piipad¢€, pokud prodavajici kupujiciho pred
pfevzetim technologie upozornil, ze technologie ma vadu, nebo pokud kupujici vadu sam
zpusobil. Kupujici nema prava z vadného plnéni dale v ptipad¢, jedna-li se o vadu, kterou
musel kupujici s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pti uzavieni kupni smlouvy. To
neplati, ujistil-li ho prodavajici vyslovné, Ze technologie je bez vad, anebo zastiel-li
prodavajici vadu Istive.

5.4. Vada, kterd vznikla neodbornou montdZi nebo jinym neodbornym uvedenim do
provozu, je povazovana za vadu pouze v piipad€, pokud tato montdz nebo uvedeni do
provozu byly sjedndny v kupni smlouvé a provedeny prodavajicim nebo jinou opravnénou
osobou na odpovédnost prodavajiciho.

5.5.  Na darky, které prodévajici poskytuje bezplatné¢ v ramci kupni smlouvy na jinou
placenou technologii, nelze uplatnit zaruku za jakost ani odpovédnost za vady nad ramec
zakona. V ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici povinen véc, ktera je poskytovana
jako darek, vratit v pivodnim stavu prodavajicimu.

6. Uplatnéni prav z vad technologii

6.1.  Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, na kterou se vztahuje zaruka za jakost,
v zaruéni dobé poskytnuté dle bodu 3. tohoto Reklamacniho tadu. V ptipadé prodeje
technologii v obchod¢ je kupujici, ktery je zaroven spotiebitelem, opravnén uplatnit pravo z
vady, kterd se vyskytne u zakoupené technologie, v dobé dvaceti ¢tyf mésicii od pievzeti
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technologie, pti¢emz se ma za to, ze vada existovala jiz v dob¢ pievzeti, pokud se projevila do
6 mésicu od tohoto prevzeti, pokud neni prokézan opak. Ostatni vady je kupujici povinen
uplatnit u prodéavajiciho bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o vadé mohl nebo mél dozvedét.

6.2. Reklamaci technologie kupujici uplatiiuje osobné¢ V provozovné prodavajiciho na
adrese Vorarska 2075/6, 143 00 Praha 4 — Modrany a Namésti Republiky 366/1 614 00 Brno
— Husovice to v pracovni dob¢é od 09:00 do 15:30, nebo reklamovanou technologii mize
kupujici zaslat ptepravni sluzbou na uvedenou adresu.

6.3. V pfipadé zaslani technologie piepravni sluzbou je kupujici povinen zabalit
reklamovanou technologii tak, aby zabaleni spliilovalo naroky pifepravy a aby béhem piepravy
nedoslo k poskozeni technologie. Zasilka musi obsahovat reklamovanou technologii véetné
kompletniho ptislusenstvi, kopii dafiového dokladu a zaru¢niho listu, popis reklamované
vady, jak se vada projevuje, jaké pravo z odpovédnosti za vady uplatiiuje a upIné kontaktni
udaje kupujiciho (jméno, adresa bydlisté, telefonni ¢islo, e-mailova adresa).

6.4.  Pii uplatnéni reklamace je kupujici povinen ptedlozit danovy doklad a zaruéni list.
Neni-li pfi koupi technologie piikladan také zarucni list, k uplatnéni reklamace slouzi danovy
doklad, na ktery byla reklamovana technologie zakoupena kupujicim. Déle je kupujici
povinen prodavajicimu sdé€lit podrobny popis vady, jak se vada projevuje, jaké pravo z
odpovédnosti za vady uplatiiuje a svoje uplné kontaktni Udaje (jméno, adresa bydliste,
telefonni ¢islo, e-mailova adresa).

6.5.  Pokud kupujici neuvede svoje Uplné kontaktni udaje (jméno, adresa bydlisté, telefonni
Cislo, e-mailova adresa), neni prodavajici povinen informovat kupujiciho o vyfizeni
reklamace. V takovém piipadé je povinnosti kupujiciho, aby se o stavu reklamace informoval
sam.

6.6.  Kupujici je povinen pii uplatnéni reklamace piedat technologii kompletni. V piipadé,
ze kupujici nedoda technologii kompletni a jeji kompletnost je nezbytna ke zjisténi existence
reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni, lhiita pro vyfizeni reklamace poc¢ina bézet az
nasledujici den po dni dodani chybéjicich ¢asti technologie.

6.7. Kupujici je povinen pfi uplatnéni reklamace ptedat technologii €istou v souladu s
hygienickymi pifedpisy a obecnymi hygienickymi zisadami vcetné vSech soucasti a
prislusenstvi.

6.8. 'V pripadé, ze kupujici neptevzal technologii od dopravce dle bodu 2.4. tohoto
Reklamacniho fadu, je povinen o dlivodu a zjisténé vade technologie bez zbyte¢ného odkladu
informovat prodavajiciho. V piipad€, Ze kupujici technologii od dopravce pievzal a
technologie je poskozena, ackoliv byl obal neporuseny, je kupujici povinen nejpozdéji do 72
hodin od pievzeti technologie o této skutecnosti informovat prodavajiciho. K reklamaci je
potieba dolozit fotografie vnéjSiho obalu, posSkozené¢ho zbozi, jeho zabaleni uvniti zésilky
véetné pouzitych wvnitinich vyplni. Kupujici je povinen zajistit, aby se zasilkou nebylo
manipulovano az do vyjadieni pfepravce a uchovat veskery obalovy material. Bez dodrzeni
téchto podminek véetné doloZeni vSech uvedenych fotografii neni prodavajici povinen
dodate¢né uznat reklamaci na poSkozeni technologii pii ptepravé.
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7. Odmitnuti prijeti technologie do reklamacniho procesu

7.1. Prodavajici je opravnén odmitnout piijeti technologie do reklamace, pokud je
technologie znecisténa nebo jsou znecistény jeji soucasti a piislusenstvi.

7.2.  Prodavajici je opravnén odmitnou reklamaci technologie také v ptipadé, ze
technologie neni pfedavana v souladu s hygienickymi ptfedpisy a obecnymi hygienickymi
zésadami.

7.3. Pokud prodavajici ptijme technologii do reklamacniho procesu i v piipadé, kdyz
technologie neni pfedavéna cistd v souladu s hygienickymi piedpisy a obecnymi
hygienickymi zasadami, je kupujici povinen uhradit poplatek ve vysi 200,- K& za vy¢isténi
technologie.

7.4. Prodavajici je opravnén odmitnou reklamaci technologie rovnéz v piipadé, Ze
technologie nespliiuje podminky pro uplatnéni reklamace stanovené timto Reklamaénim
fadem.

8. Prijeti a vyrizeni reklamace

8.1. Uplatnéni reklamace a piijeti reklamované technologie do reklamacniho procesu
potvrdi prodéavajici kupujicimu pisemné na Protokolu o reklamaci, kde uvede alesponn den
prevzeti technologie do reklamace, popis vady, jaky zptisob vytizeni reklamace je kupujicim
pozadovan, ptredpoklddanou dobu vyfizeni reklamace. Kupujici je povinen pfi sepisovani
Protokolu o reklamaci uvést veskeré pozadované udaje, jejichZ Gplnost a spravnost potvrzuje
v Protokolu o reklamaci. Protokol o reklamaci slouzi kupujicimu jako doklad pti vypotadani
reklamace. Pokud kupujici technologii do reklamaéniho fizeni zaslal piepravni sluzbou,
obdrzi Protokol o reklamaci e-mailem.

8.2. Reklamace vcetné¢ odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéné¢ho odkladu,
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodnou na delsi lhuté. V piipadé nutnosti dovozu nahradnich dila potfebnych k opravé
technologie ze zahrani¢i se doba vyfizeni reklamace prodluzuje na 60 dnd, pficemz
prodavajici je povinen o této skuteCnosti kupujiciho informovat. Marné uplynuti Ihaty
k vytizeni reklamace se povaZzuje za podstatné poruSeni smlouvy. Lhuta pro vyfizeni
reklamace pocina bézet nasledujici den po dni uplatnéni reklamace. V piipad¢ zaslani
technologie piepravni sluzbou pocind bézet lhlita pro vyftizeni reklamace nasledujici den po
dni pfevzeti reklamované technologie prodavajicim od piepravce.

8.3.  Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu veSkerou soucinnost k oveéfeni
existence reklamované vady a k jejimu odstranéni, v¢etné¢ vyzkouSeni nebo demontaze
vyrobku.

8.5. O zpusobu vytizeni reklamace rozhodne opravnény zastupce prodavajiciho na zakladé
vyjadieni servisniho technika. V ramci rozhodnuti o reklamaci stanovi prodavajici zejména,
zda se vada technologie pfi jejim zjistovani projevila a pticinu vady, zda se jedné o vadu, na
niz se vztahuje zaruka za jakost (tzv. zaru¢ni oprava), nebo se o takovou vadu nejedna (tzv.
nezéaru¢ni oprava nebo pozarucni oprava), navrhovany zplsob odstranéni vady technologie,

6
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predpokladanou cenu odstranéni vady vyrobku V piipad¢, jedna-li se o nezaru¢ni nebo
pozarucni opravu.

8.6.  Zaruc¢ni oprava je oprava v zaru¢ni dob¢€, pokud nejde o nezaru¢ni opravu. Pozaru¢ni
oprava je oprava provedena po uplynuti zaru¢ni doby a je hrazena kupujicim dle platného
ceniku prodavajiciho. Nezaru¢ni oprava je jakékoli oprava, na kterou se nevztahuje zaruka a
pfitom je technologie jest¢ v zaru¢ni dobé€, a je hrazena kupujicim dle platného ceniku
prodavajiciho. Provedeni zaruénich, pozaruénich a nezaruénich oprav se fidi Servisnim fadem
prodavajiciho.

8.7. O nezéru¢ni opravu se jedna zejména v pfipad¢, Ze se jedna o opravu vad vzniklych v
disledku nepravidelné a neodborné udrzby technologii, neprovadéni pravidelné dekalcifikace,
vad zpisobenych vodnim kamenem, usazeninami a dal§imi necistotami v dasledku absence
filtrace vody, vad zptisobenych uzivanim technologii v rozporu s jejich ucelem a v rozporu s
navodem na pouziti a kupni smlouvou, hrubym zachdzenim, nevhodnym skladovanim,
pouzitim jiného nez vyrobcem schvaleného piisluSenstvi, pfipojenim na elektricky rozvod
nespravnych parametri (napéti, kmitocet), pfirodnimi zivly, neodvratitelnymi udalostmi ¢i
pusobenim vys$§i moci, mechanickym poskozenim, které bylo zplisobeno uzivatelem, dale vad
vzniklych nespravnym postupem pfi instalaci technologii, obvyklym opotiebenim, pfi
nedodrzeni spravného zplisobu pouzivani a udrzby vyrobku, zasahem neopravnéné osoby do
vyrobku, neodbornou opravou vyrobku, a je-1i odstranén typovy Stitek.

8.8.  Prodavajici odpovida za poSkozeni, ztratu nebo zniCeni technologie pievzaté do
reklamacniho procesu po dobu trvani reklamaéniho procesu.

8.9.  Pii vyfizeni reklamace opravou technologie se pii provadéni opravy postupuje dle
Servisniho fadu prodavajiciho.

9. Vyzvednuti technologii z reklamaé¢niho procesu

9.1. O vyfizeni reklamace prodavajici informuje kupujiciho sms zpravou na telefonni ¢islo
nebo zpravou na e-mailovou adresu kupujiciho uvedené v Protokole o reklamaci, nebo
v ptipadé, pokud byla technologie zaslana piepravni sluzbou, na telefonni ¢islo nebo na
e-mailovou adresu uvedené v zasilce.

9.2.  Kupujici je povinen vyzvednout si technologii nejpozdéji do jednoho mésice od
vyrozuméni prodavajiciho dle bodu 9.1. tohoto Reklamacniho fadu.

9.3.  Nevyzvedne-li si kupujici technologii dle bodu 9.2. tohoto Reklamaéniho fadu, je
povinen zaplatit poplatek za uskladnéni nevyzvednuté technologie ve vysi 30,- K¢ za kazdy i
zapocaty den, kdy bude nevyzvednuta technologie uskladnéna u prodavajiciho.

9.4.  Nevyzvedne-li si kupujici technologii ani ve lhaté Sesti mésict ode dne, kdy si ji byl
kupujici povinen vyzvednout dle bodu 9.2. tohoto Reklamaéniho fadu, méa prodavajici pravo
na ucet kupujiciho technologii prodat. Prodavajici vyrozumi pisemné kupujiciho na adresu
uvedenou na Protokolu o reklamaci o zamysleném prodeji technologie s tim, Ze mu stanovi
nahradni lhiitu k vyzvednuti technologie v délce jednoho mésice od odeslani vyrozuméni.
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9.5.  Pokud ani v nahradni lThuté¢ k vyzvednuti véci dle bodu 9.4. tohoto Reklamac¢niho fadu
si kupujici technologii nevyzvedne, je prodavajici opravnén technologii prodat. Dojde-li k
prodeji nevyzvednuté technologie, vyplati prodavajici kupujicimu vytézek prodeje po
odecteni ceny opravy V piipad¢€ nezaru¢ni nebo pozaru¢ni opravy, poplatku za uskladnéni a
nakladt prodeje. Pravo na vytézek prodeje musi kupujici uplatnit u prodavajiciho.

9.6. Prodavajici neodpovida za posSkozeni, ztratu nebo znieni technologie ptfevzaté do
reklamac¢niho procesu po dobé&, ve které si ji byl kupujici povinen vyzvednout dle bodu 9.2,
tohoto Reklamacniho tadu.

9.7. Pfi vyzvednuti technologie zreklamacniho procesu vyda prodavajici kupujicimu
pisemny Protokol o reklamaci, kde uvede alesponi den pievzeti technologie do reklamace,
popis vady, jaky zplsob vyfizeni reklamace je kupujicim pozadovan, zpusob vyiizeni
reklamace, v pfipad¢ opravy technologie provedeni opravy a délku jejiho trvani, den vyfizeni
reklamace a den vyzvednuti technologie zreklamace, pifipadné zdivodnéni zamitnuti
reklamace

9.8.  Pii vydeji technologie po vyfizeni reklamace je kupujici povinen ptedlozit doklad,
ktery obdrzel pfti pfijeti technologie do reklamacniho procesu, poptipadé musi prokazat svoji
totoznost.

10. Naklady spojené se zjiStovanim vady

10.1. 'V pripadech, kdy odpovédnost prodavajiciho za vady technologii nevznika a kupujici
nema prava z vadného plnéni dle bodu 5. tohoto Reklama¢niho fadu, dale v piipadech, kdy se
reklamovand vada pii posouzeni prodadvajicim neprojevila, a v pfipadech posouzenych
prodavajicim jako nezaru¢ni nebo pozarucni opravy, mize kupujici opravu technologie
odmitnout. Pokud si kupujici nepfeje odstranéni vady nebo neoznami ve sjednané lhaté
prodavajicimu své stanovisko a prodavajici neprovede opravu, kupujici se zavazuje uhradit
néklady spojené se zjistovanim vady ve vysi hodinove sazby dle platného ceniku
prodavajiciho.

11. Mimosoudni FeSeni spori

11.1. Veskeré spory vyplyvajici z reklamacniho procesu jsou v prvni fad¢ feSeny smirnou
cestou. Pokud neni spor vyieSen smirné, je kupujici, jedna-li se o spotiebitele, opravnén podat
navrh na mimosoudni feSeni sporu k wurenému subjektu mimosoudniho feSeni
spottebitelskych spori, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

ID datove schranky: x7cab37

E-mailova adresa; adr@coi.cz

Internetové stranky: adr.coi.cz
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11.2. 'V ptipadé sporu mezi prodavajicim a kupujicim, ktery se nepodafilo mezi stranami
urovnat piimo, poskytne prodavajici kupujicimu informace uvedené v bodu 11.1. v listinné
podobé nebo na jiném trvalém nosici dat.

12. Zavére¢na ustanoveni

12.1. Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a t¢innosti dne 24.

4. 2017, neni-li mezi udastniky pisemné dohodnuto néco jiného, a nahrazuje veskera
predchozi znéni. Zmény Reklamac¢niho tadu jsou vyhrazeny. V pfipad¢ vzniku nové verze
platnost této automaticky zanika.

12.3. Dalsi prava kupujiciho, ktera se k zakoupené technologii vaZou, nejsou timto
Reklamacénim fddem dotcena.

12.2. Prava a povinnosti stran timto Reklamac¢nim fadem vyslovné neupravena se fidi
ustanovenimi pfisluSnych pravnich ptredpisl, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obfanskym
zékonikem, v jeho platném znéni, a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v jeho
platném znéni.

Reklamacni fad vydala spolecnost dne 24.4. 2017
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