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SERVISNI RAD

obchodni spoleénosti
Espresso Professional, s.r.o.
se sidlem Praha 4 — Modfany, Voraiska 2075/6, PSC 143 00
identifikacni ¢islo: 257 02 327
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 62547

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Tento Servisni fad upravuje postup a podminky servisu profesiondlnich a domacich
technologii zakoupenych u obchodni spole¢nosti Espresso Professional, sr.o0., a
profesiondlnich a domadcich technologii zakoupenych u smluvnich partnerd obchodni
spoleénosti Espresso Professional, s.r.o., a profesiondlnich a domécich technologii
vyrobenych smluvnimi partnery obchodni spole¢nosti Espresso Professional, s.r.o., pro které
obchodni spoleénosti Espresso Professional, s.r.o. provadi servis téchto technologii (dale také
jen ,,servis technologii*). Tento Servisni fad upravuje vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti s provedenim servisu technologii mezi obchodni spole¢nosti
Espresso Professional, s.r.o. (dale také jen ,zhotovitel“) a jinou osobou (dile také jen
,objednatel*).

1.2.  Znéni Servisniho fadu mize zhotovitel ménit &i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu téinnosti pfedchoziho znéni Servisniho fadu.

1.3.  Piedanim technologie do servisu vyjadiuje objednatel souhlas s timto Servisnim fadem
a potvrzuje, Ze je s nim fadné seznamen.

2. Zaruéni, nezaruéni a pozirucni opravy

2.1.  Servis je zaruéni, nezdruéni nebo pozaruéni. Zaruéni servis je servis v zaru¢ni dobé,
pokud nejde o neziruéni servis. Pozaruéni servis je servis provedeny po uplynuti zéruéni doby
a je hrazen objednatelem dle platného ceniku zhotovitele. Nezaruéni servis je jakykoli servis,
na ktery se nevztahuje zaruka a pfitom je technologie jesté v zaruéni dobé (podrobnéji viz bod
2.3.), a je hrazen objednatelem dle platného ceniku zhotovitele.

2.2.  V piipadé, Ze se jednd o nezaruéni nebo pozéruéni servis, a objednatel je povinen
uhradit jeho cenu, upozorni zhotovitel o této skute¢nosti objednatele bez zbytecného odkladu,
a to vzdy predtim, neZz servis vykond. Zhotovitel sdéli objednateli pfedpokladanou cenu
servisu. Objednatel ma pravo servis odmitnout. V piipadé odmitnuti servisu hradi objednatel
néklady vynaloZené zhotovitelem na zjisténi vady ve vysi ve vysi hodinové sazby dle
platného ceniku prodavajiciho.

2.3. O nezaruéni servis se jedna zejména v piipadé, Ze se jedna o opravu vad vzniklych
v disledku nepravidelné a neodborné drzby technologii, neprovddéni pravidelné
dekalcifikace, vad zpiisobenych vodnim kamenem, usazeninami a dalimi necistotami v
dusledku absence filtrace vody, vad zplsobenych uZivanim technologii v rozporu s jejich
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ucelem a v rozporu s ndvodem na pouziti a kupni smlouvou, hrubym zachdzenim, nevhodnym
skladovanim, pouzitim jiného neZ vyrobcem schvaleného pfislusenstvi, pfipojenim na
elektricky rozvod nespravnych parametri (napéti, kmitoet), pfirodnimi Zivly,
neodvratitelnymi udalostmi ¢i pisobenim vys§i moci, mechanickym poskozenim, které bylo
zpusobeno uzivatelem, dale vad vzniklych nespravnym postupem pii instalaci technologii,
obvyklym opotiebenim, pii nedodrzeni spravného zplisobu pouzZivani a udrzby vyrobku,
zasahem neopravnéné osoby do vyrobku, neodbornou opravou vyrobku, a je-li odstranén
typovy stitek.

3. Misto provadéni servisu technologii

3.1.  Zhotovitel provadi servis technologii ve svych provozovndch na adrese Voraiska
2075/6, 143 00 Praha 4 — Modiany a Namésti Republiky 366/1 614 00 Brno — Husovice.

3.2.  Objednatel ma moznost pozadovat provedeni servisu na misté umisténi technologie
prostiednictvim servisniho technika zhotovitele. V takovém piipad¢ naklady na cestovné
servisniho technika nespadaji do zaru¢niho plnéni a jsou hrazeny objednatelem dle platného
ceniku zhotovitele.

4. Prijeti technologii do servisu

4.1. Prevzeti technologii do servisu v pfipadé opravy technologii v provozovnach
zhotovitele zhotovitel potvrzuje svym podpisem na piijimacim listé.

4.2.  Objednatel je povinen piedat k servisu technologii ¢istou v souladu s hygienickymi
piedpisy a obecnymi hygienickymi zasadami véetné vSech soucasti a pfislusenstvi. Zhotovitel
je opravnén odmitnout pfevzit technologii do servisu v piipadé, Ze technologie neni
pfeddvana ¢istda v souladu s hygienickymi predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami.
Pokud zhotovitel pfijme technologii do servisu i v pfipadé, kdyz technologie neni preddvana
Cistd v souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi zédsadami, je objednatel
povinen uhradit poplatek ve vysi 200,- K& za vy¢isténi technologie.

4.3.  Zhotovitel objednateli sdéli, zda jde o servis zaruéni, pozaruéni ¢i nezirucni, jaké
navrhuje feeni, jaky je odhad ceny opravy v piipadé, Ze se nejedna o zarucni servis a jaka je
lhiita pro provedeni servisu.

4.4.  Zhotovitel odpovida za poSkozeni, ztratu nebo zniceni technologie pfevzaté do servisu
po dobu jejiho servisu.

5. Vyzvednuti technologii ze servisu
5.1. 'V piipadé opravy technologii v provozovnach zhotovitele zhotovitel vyrozumi

objednatele o provedeni servisu sms zpravou na telefonni ¢islo nebo zpravou na e-mailovou
adresu objednatele uvedené v pfijimacim listé.
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5.2. Objednatel je povinen vyzvednout si opravenou technologii nejpozdéji do jednoho
mésice od vyrozuméni zhotovitele dle bodu 5.1. tohoto Servisniho fadu.

5.3.  Nevyzvedne-li si objednatel opravenou technologii dle bodu 5.2. tohoto Servisniho
fadu, je povinen zaplatit poplatek za uskladnéni nevyzvednuté opravené technologie ve vysi
30,- K¢ za kazdy i zapocaty den, kdy bude nevyzvednutd opravend technologie uskladnéna u
zhotovitele.

5.4. Nevyzvedne-li si objednatel opravenou technologii ani ve lhiit¢ Sesti mésicti ode dne,
kdy si ji byl objednatel povinen vyzvednout dle bodu 5.2. tohoto Servisniho fadu, ma
zhotovitel pravo na Ucet objednatele opravenou technologii prodat. Zhotovitel vyrozumi
pisemné objednatele na adresu uvedenou na pfijimacim list¢ o zamySleném prodeji
technologie s tim, Ze mu stanovi nahradni lhitu k vyzvednuti technologie v délce jednoho
mésice od odeslani vyrozumeéni.

5.5. Pokud ani v ndhradni lhaté k vyzvednuti véci dle bodu 5.4. tohoto Servisniho fadu si
objednatel opravenou technologii nevyzvedne, je zhotovitel opravnén technologii prodat.
Dojde-li k prodeji nevyzvednuté technologie, vyplati zhotovitel objednateli vytéZek prodeje
po odeéteni ceny opravy, poplatku za uskladnéni a nakladt prodeje. Pravo na vytézek prodeje
musi objednatel uplatnit u zhotovitele.

5.6.  Zhotovitel neodpovida za poskozeni, ztratu nebo zniceni véci pievzaté do opravy po
uplynuti doby, ve které si ji byl objednatel povinen vyzvednout dle bodu 5.2. tohoto
Servisniho fadu.

6. Cena servisu

6.1. Platny cenik sluZeb spojenych se servisem technologii je vZdy vyvésen
v provozovnach zhotovitele a na webovych strankach. To nevylu¢uje moznost sjednani
individualni ceny.

7. Zaruéni servis

7.1.  Pokud je provadén zaruéni servis, po dobu provadéni zaruéniho servisu zaru¢ni doba
nebézi. Pfedanim opravené technologie objednateli pokraduje ptivodni zaruéni doba. Pivodni
zaruéni doba v3ak pokraCuje nejpozdéji od prvniho dne nasledujiciho po uplynuti doby, ve
které si mél objednatel vyzvednout opravenou technologii dle bodu 5.2. tohoto Servisniho
fadu.

7.2. 'V ptipadé nezaru¢niho servisu nedochazi k pferudeni zaruéni doby po dobu, kdy je
technologie v oprave.
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8. Zaruka na provedenou opravu technologii

8.1.  Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na provedenou opravu technologie v délce tii
mésicii. Poskytnuta zaruka na provedenou opravu se vSak vztahuje pouze na provedeni
opravy, nikoliv na celou technologii a neni tedy rovnocennd ptivodni zaruce.

8.2. Zarucni doba pocina béZet ode dne vyzvednuti opravené technologie objednatelem
v provozovné zhotovitele nebo pfeddnim opravené technologie v pfipadé opravy technologie
v misté umisténi technologie. Zaruéni doba vsak poc¢ina béZet nejpozdéji od prvniho dne
nasledujiciho po uplynuti doby, ve které si mél objednatel vyzvednout opravenou technologii
dle bodu 5.2 tohoto Servisniho fadu.

8.3. Pokud je provadéna oprava, pii které dojde k vymén& soucastky technologie,
zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na novou soucdst technologie v délce Sesti mésictl.
Zaruéni doba pocind bézet ode dne vyzvednuti opravené technologie objednatelem v
provozovné zhotovitele nebo predanim opravené technologie v pfipadé opravy technologie v
misté umisténi technologie. Zaru¢ni doba vsak pocina bézet nejpozdéji od prvniho dne
nasledujiciho po uplynuti doby, ve které si mél objednatel vyzvednout opravenou technologii
dle bodu 5.2 tohoto Servisniho radu.

8.4. Po dobu opravy je mozné zapujcit nahradni piistroj za cenu dle platného ceniku
zhotovitele.

9. Reklamace provedené opravy

9.1.  Reklamuje-li objednatel kvalitu provedené opravy u technologie, kterou jiz pievzal, je
tieba tuto reklamaci opravy pojmout jako novou opravu s ohledem na lhity pro vyfizeni
reklamace. Na takovou opravu je mozno pohliZet jako na daldi v fadé (je-li servisem uznana
jako zaruéni) z hlediska vicenasobnych oprav a piipadného odstoupeni objednatele od
smlouvy.

9.2. Pfi reklamaci opravy se postupuje dle Reklamaéniho fadu obchodni spole¢nosti
Espresso Professional, s.r.o.

10. Mimosoudni FeSeni spori

10.1. Veskeré spory vyplyvajici z provadéni servisu technologii jsou v prvni fadé feSeny
smirnou cestou. Pokud neni spor vyfeSen smirné, je objednatel, jedna-li se o spotiebitele,
opravnén podat ndvrh na mimosoudni feseni sporu k uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sport, kterym je:

Ceské obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanské 15

120 00 Praha 2

ID datové schranky: x7cab37
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E-mailova adresa: adr(@coi.cz
Internetové stranky: adr.coi.cz

10.2. V pripadé sporu mezi zhotovitelem a objednatelem, ktery se nepodafilo mezi stranami
urovnat piimo, poskytne zhotovitel objednateli informace uvedené v bodu 10.1. v listinné
podobé nebo na jiném trvalém nosici dat.

11. Zavéreéna ustanoveni

11.1. Tento Servisni fad nabyva platnosti a u¢innosti dne 24. 4. 2017 neni-li mezi ucastniky
pisemné dohodnuto néco jiného, a nahrazuje veskera predchozi znéni. Zmény Servisniho fadu
jsou vyhrazeny. V pfipadé vzniku nové verze platnost této automaticky zanika.

11.2. Prava a povinnosti stran timto Servisnim fadem vyslovné neupravené se fidi
ustanovenimi piisludnych pravnich ptedpist, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obfanskym
zakonikem, v jeho platném znéni.

Servisni fad vydala spole¢nost dne 24.4. 2017

Espresso Professional s.r.o.

Voraiska 2075/6
143 00 Praha 4 - Modfany

IC: 25702327
DIC: CZ25702327
Spolec¢nost zapsana u MS v Praze, oddil C, vlozka 62547

ESPRESSO PROFESSIONAL s.r.0.

Vorafska 2075/6
) 143 00 Praha 4

. IC: 25702327, DIC: CZ25702327
jednatel PaedDr. ROMAN MAREK Tel - 245 067 614

Showroom a servisni stfedisko
kavovaru Brno

Nameésti Republiky 3661

Tel.: 545 222 515



