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1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale také jen ,,VOP*) obchodni spole¢nosti
Espresso Professional, s.r.o. (dale také jen ,,prodavajici®) upravuji v souladu sust. § 1751
odst. 1 zékona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zdkoniku, v jeho platném znéni (dale také jen
,obcansky zakonik®) vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zédkladé¢ kupni smlouvy (dale také jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim
a jinou osobou (dale také jen ,,kupujici®).

1.2.  Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Smluvni strany timto zaroven
vylu€uji pouziti obchodnich podminek kupujiciho. Ustanoveni odchylna od VOP je mozné
sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd ujedndni v kupni smlouvé maji ptednost pied
ustanovenimi VOP.

1.3.  Znéni VOP muzZe prodédvajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni VOP.

1.4.  Uzavienim kupni smlouvy ¢i zaslanim objednavky zbozi kupujici vyjadfuje souhlas
s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a potvrzuje, Ze je s nimi fadn¢ seznamen.
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2. Objednavka zbozZi a uzavieni kupni smlouvy

2.1.  Kupujici objednava zbozi prostiednictvim obchodniho zastupce prodavajiciho nebo
telefonicky nebo e-mailem. Objednavka musi obsahovat nazev zékaznika, I¢, Di¢, nazev
zbozi, pocet kusti, fakturacni a dodaci adresu.

V ptipadé telefonické objednavky je kupujici povinen svoji objednavku potvrdit e-mailem
nejpozdéji do 2 dnt. Kupujici je povinen pifi prvni objednavce uvést svoje tplné kontaktni
udaje (jméno, adresa bydliste, IC, telefonni &islo, e-mailova adresa).

2.2.  Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim potvrzeni pfijeti
objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
e-mailovou adresu kupujiciho.

3. Dodani a prevzeti zboZi

3.1.  Kupujici si pfevezme zbozi osobné v provozovné prodavajiciho nebo se dodani zbozi
uskuteciiuje na misto uréené v objednavce smluvnim dopravcem prodavajiciho z externiho
skladu. V pfipad€ dodéni zbozi na misto ur¢ené v objednavce dopravcem je kupujici povinen
pievzit zbozi pfi dodéni. Osobni prevzeti zbozi kupujicim z externiho skladu je moZné
v pracovni dny po 12 hodiné.

3.2. Zbozi, jehoz objedndvky pifijme prodédvajici v pracovni den do 10,00 hod., je
kupujicimu expedovano tyz pracovni den. Tato lhiita plati pouze pro zbozi, které je skladem.
Zbozi, jehoz objednavky pfijme prodavajici v pracovni den po 10,00 hod., je kupujicimu
expedovano nasledujici pracovni den.

V piipadé, 7e mistem dodani zbozi je Ceska republika, je zboZi doddno do 24 hod. od
expedice zboZi z externiho skladu.

V piipadé, ze mistem dodani je Slovenska republika, je zbozi dodano do 48 hod. od expedice
zboZi z externiho skladu.

4. Kontrola dodavky zboZzi

4.1. Za ptipadné pozdni dodani zbozi neodpovida prodavajici. V piipad€ pozdniho dodani
zbozi je odpovédny smluvni dopravce prodavajiciho a kupujici je opravnén uplatnit svoje
prava z pozdniho dodéani zboZi u smluvniho dopravce prodavajiciho.

4.2. Kupujici je povinen pifi pievzeti zboZi fa4dn€ prohlédnout a piesvédCit se o jeho
vlastnostech a mnozstvi. V piipadé zjevnych vad zboZi je kupujici povinen tyto vady
bezodkladné, nejpozdéji do 72 hodin po jejich zjisténi, pisemné oznamit prodavajicimu. Na
pozdé&ji uplatiiované reklamace z diivodu zjevnych vad nemusi byt bran prodavajicim zfetel.
Podrobnosti reklamace zbozi upravuje Reklamacni f4d obchodni spolecnosti Espresso
Professional, s.r.0.

43. Vpfipad¢ dodani zbozi na misto urené v objedndvce smluvnim dopravcem
prodavajiciho je kupujici povinen ihned pfi dodani zbozi fadné prohlédnout a presvédcit se o
jeho vlastnostech a mnozstvi. Zjevnou vadu zbozi nebo jeho obalu je kupujici povinen
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bezodkladné fesit s dopravcem a pisemné uvést do predavaciho protokolu (pfepravniho listu).
Kupujici neni povinen takovéto zbozi od dopravce pievzit. Pokud kupujici takovéto zbozi
pievezme, je povinen tyto zjevné vady bezodkladné, nejpozd€ji do 72 hodin po pievzeti
zbozi, pisemné oznamit prodavajicimu. Na pozdéji uplatiované reklamace z divodu zjevnych
vad neuvedenych v pfedavacim protokolu (pfepravnim list€) nemusi byt bran prodéavajicim
zietel. Podrobnosti reklamace zboZi upravuje Reklamacéni fad obchodni spolenosti Espresso
Professional, s.r.o.

5. Uhrada nakladi na dopravu zbozi

5.1.  V ptipadé mista dodani zboZi v Ceské republice néklady na dodani zboZi v hodnotg do
10.000,- K& bez DPH véetné hradi kupujici, v hodnoté nad 10.000,- K& hradi prodavajici. V
pfipad€ mista dodani zbozi ve Slovenské republice naklady na dodani zboZi v hodnot& do
400,- EUR bez DPH vcetn€ hradi kupujici, v hodnoté nad 400,- EUR hradi prodavajici.
Néklady na dodéani zbozi jsou ureny aktudlnim platnym cenikem smluvniho dopravce
prodavajiciho. VySe néklad na dodani zboZi vychazi zejména z celkové hmotnosti zasilky a
vzdalenosti do mista dodani zbozi.

5.2. 'V piipadg, Ze je zptisob dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZzadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zpiisobem dopravy.

5.3. 'V ptipadg, Ze si kupujici zboZi od dopravce nepfevezme, a nejedna se pii tom o ptipad
nepievzeti zboZzi kviili zjevné vade dle ¢l. 4.3. t€&chto VOP, je kupujici povinen hradit vekeré
naklady na dodani zboZi kupujicimu a na vraceni zboZi prodavajicimu.

5.4. 'V piipadg, Ze je z divodi na stran€ kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo
jinym zpiisobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym doruovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem dorudeni.

6. Cena zbozi a platebni podminky

6.1. Neni-li kupni smlouvou dohodnuto jinak, kupni cena zboZi je dana cenikem
prodavajiciho platnym v den uzavieni kupni smlouvy. Spole¢né s kupni cenou je kupujici
povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a doddnim zboZi ve smluvené
vySi. Neni-li v téchto VOP nebo v kupni smlouvé uvedeno vyslovné jinak, rozumi se kupni
cenou i naklady spojené s balenim a dodanim zboZi.

6.2.  Ceny zboZzi jsou uvadény v CZK. Kupujici se sidlem ve Slovenské republice provadi
platby za objednané zboZi v EUR a ceny zboZzi uvedené na dafiovém dokladu vystaveném pro
kupujiciho se sidlem ve Slovenském republice jsou uvedeny v EUR. V ptipadg, Ze kupujici se
sidlem ve Slovenské republice nedoloZi prodévajicimu svoje DIC, jsou mu ceny zbozi
uctovany v¢. DPH.

6.3. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi miZe kupujici uhradit
prodavajicimu v hotovosti v provozovné prodavajiciho, nebo v hotovosti na dobirku v misté
dodani zboZi, nebo bezhotovostné pfevodem na et prodavajiciho na zékladé vystavené
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faktury. Na kupni cenu zbozi prodavajici vystavuje danovy doklad dle platnych pravnich
predpist.

6.4.  Prvni tfi dodavky zboZi pro téhoz kupujiciho hradi kupujici v hotovosti v provozovné
prodavajiciho, platbou na dobirku nebo bankovnim pfevodem, kde prodavajici vystavi
zélohovou fakturu. Ctvrtou a dal§i dodavky zboZi pro téhoz kupujiciho lze hradit
bezhotovostné pifevodem na et prodavajiciho dle individualné stanovenych platebnich
podminek v kupni smlouvé, kterou si dohodne s obchodnim manaZerem.

6.5. 'V pripad€ platby v hotovosti v provozovné prodavajiciho nebo na dobirku v misté
dodéni zboZi je kupni cena splatnd pii pfevzeti zbozi. V ptipadé bezhotovostni platby je kupni
cena splatna do 14 dnl ode dne vystaveni faktury, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V
piipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zboZi spoleéné s
uvedenim variabilniho symbolu platby dle fakturaénich tidaja. V ptipadé bezhotovostni platby
je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem ptipsani ptislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho.

6.6. 'V piipadé¢ hrazeni platby po 1lhuté splatnosti je kupujici povinen uhradit urok
z prodleni ve vysi stanovené platnym pravnim pfedpisem.

6.7. 'V piipad¢, Ze je kupujici opakované nebo po delsi dobu v prodleni s bezhotovostni
uhradou kupni ceny, je mu dalsi zbozi doddno pouze oproti hotovostni platbé v provozovné
nebo na dobirku v mist€¢ dodani zbozi anebo je prodavajici opravnén pozastavit dodavku
zbozi az do uplného zaplaceni. V takovém piipadé se doba dodani zbozi prodluzuje o dobu
prodleni kupujiciho se zaplacenim dluzné ¢astky.

6.8.  Nakup zboZi za akeni slevy je kupujici opravnén narokovat pouze v piipadg, Ze zbozi
neni vyprodano.

6.9. Nakup zbozi za akéni slevové kupony je kupujici opravnén narokovat pouze v dobé
platnosti ak¢nich slevovych kuponi.
7. Piechod vlastnického prava

7.1.  Neni-li vkupni smlouvé stanoveno jinak, vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na
kupujiciho okamzikem pievzeti zbozi kupujicim.

7.2.  Nebezpeci Skody na zboZi pfechdzi na kupujiciho v okamziku pievzeti zbozi
kupujicim.
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8. Zaruka za jakost

8.1.  Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost v délce dvaceti &ty mésict na
doméci zbozi v pfipadé, Ze kupujicim je spotiebitel, a v délce dvanacti mésicd na
profesionalni zbozi v piipadé, Ze kupujicim je fyzicka &i pravnicka osoba, kterd jednd pii
koupi zbozi v ramci své podnikatelské &innosti nebo v rémci svého samostatného vykonu
povoléani. Prodévajici se touto zarukou zavazuje, Ze po tuto dobu bude zboZi zpisobilé k
pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

8.2.  Zaru¢ni doba pocina bézet ode dne odevzdani zboZi kupujicimu. Bylo-li zboZi dodano
na misto ur€ené v objednavce dopravcem, zaruéni doba pocina bézet ode dne dojiti zbozi do
mista urceni.

8.3.  Podrobnosti zaruky za jakost neupravené témito VOP nebo kupni smlouvou upravuje
Reklamacni fad obchodni spole¢nosti Espresso Professional, s.1.0.

9. Prava z vadného plnéni a reklamace

9.1.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn& prav z vadného plnéni se ¥idi ptislusnymi
obecn€ zdvaznymi pradvnimi piedpisy, zejména zékonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, v jeho platném znéni, a zdkonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v jeho
platném znéni.

9.2.  Prodavajici odpovidd kupujicimu, Zze zbozi pii ptevzeti nemd vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobg, kdy kupujici zboZi pievzal, ma zboZi vlastnosti,
které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodéavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici oéekaval s ohledem na povahu zboZi a na zékladé reklamy
jimi provadéné, Ze se zbozi hodi k udelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, Ze zboZi odpovida jakosti nebo provedenim
smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného
vzorku nebo piedlohy, Ze je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a, Ze zbozi
vyhovuje pozadavkim pravnich predpis.

9.3. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte&ného odkladu,
nejpozd€ji do 30 dn ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodnou na delsi lhité. V pfipad€ nutnosti dovozu nahradnich dil&i potfebnych k opravé
technologie ze zahrani¢i se doba vyfizeni reklamace prodluZzuje na 60 dnfi, pficemZ
prodavajici je povinen o této skute¢nosti kupujiciho informovat.

Podrobnosti prév z vadného plnéni, jejich uplatnéni u prodavajiciho, zptisob reklamaéniho
procesu neupravené t€mito VOP nebo kupni smlouvou upravuje Reklamadni f4d obchodni
spole¢nosti Espresso Professional, s.r.0.
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10. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
10.1. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZzi odpovidé pfisluSnym normam.

10.2. Prodavajici je povinen pfedat pfedmét koup€ kupujicimu spolecné se vSsemi doklady
nezbytnymi pro jeho pfevzeti, uzivani a uplatnéni ptipadnych vad.

10.3. Kupujici je povinen zbozi uzivat dle podminek uvedenych v navodu ke zbozi.
V ptipad¢, ze kupujici uziva zbozi v rozporu s navodem ke zboZi, na uplatiiované reklamace z
divodu vad zbozi nemusi byt bran prodéavajicim zfetel.

10.4. Kupujici timto piebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni §
1765 odst. 2 obcanského zakoniku, a tedy nevznikd mu pravo v pfipadé podstatné zmény
okolnosti domahat se vii¢i prodavajicimu obnoveni jednani o kupni smlouvé.

11. Ochrana osobnich udaji

11.1. Ochrana osobnich tdaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich daju, v jeho platném znéni. Kupujici souhlasi
se zpracovanim téchto svych osobnich daju: jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa
bydlisté, adresa sidla, fakturacni a dodaci adresa, identifikacni Cislo, danové identifikacni
Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo, (dale také jen ,,osobni daje). Kupujici
souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy.

11.2. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje uvadét spravné a pravdive
a ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich
udajich.

11.3. Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mtize prodavajici povéfit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni tUdaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tietim osobam.

11.4. Kupujici ma pravo na pfistup k informacim o zpracovani svych osobnich udajt.
Kupujici ma pravo zadat prodavajiciho o vysvétleni ohledné zpracovani osobnich udaji, které
je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zékonem. Kupujici
ma zejména pravo zadat prodavajiciho o vysvétleni, a poZzadovat odstranéni stavu vzniklého
zpracovanim osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
nebo v rozporu se zékonem.

11.5. Uzavienim kupni smlouvy a pifi prvni objedndvce zboZzi u prodavajiciho kupujici
potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom, Ze se jednd o
dobrovolné poskytnuti osobnich tudaji a dava souhlas se zpracovanim osobnich Udajh
prodavajicim.
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12. Mimosoudni FeSeni sporii

12.1. Veskeré spory vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu ¢&i v souvislosti s nim jsou v
prvni fad¢ feSeny smirnou cestou. Pokud neni spor vyfeSen smirné, je kupujici, jedna-li se o
spotiebitele, oprdvnén podat ndvrh na mimosoudni feSeni sporu k uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat - odd&leni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

ID datové schranky: x7cab37

E-mailova adresa: adr@coi.cz

Internetové stranky: adr.coi.cz

12.2. 'V pfipad€ sporu mezi prodavajicim a kupujicim, ktery se nepodafilo mezi stranami
urovnat pfimo, poskytne prodavajici kupujicimu informace uvedené v bodu 12.1. v listinné
podobé nebo na jiném trvalém nosi¢i dat.

13. Zavéreéna ustanoveni

13.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 15.8. 2017,
neni-li mezi Gcastniky pisemné dohodnuto néco jiného, a nahrazuji veskera ptedchozi znéni.
Zmény VSeobecnych obchodnich podminek jsou vyhrazeny. V ptipad€ vzniku nové verze
platnost této automaticky zanika.

13.2. Prava a povinnosti stran t€mito VSeobecnymi obchodnimu podminkami vyslovné
neupravena se fidi Ceskym pravnim fadem, ustanovenimi piislusnych pravnich ptedpisi,
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, v jeho platném znéni, a zdkonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrang spottebitele, v jeho platném znéni.

Vseobecné obchodni podminky vydala dne 15.12.2021

obchodni spole¢nosti

Espresso Professional, s.r.o.

se sidlem Praha 4 — Modfany, Voraiska 2075/6, PSC 143 00

identifikacéni ¢islo: 257 02 327

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 62547
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